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1. Uvod.

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP“) plati
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti SPC-net s.r.o., (dale jen
poskytovatelem) na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
poskytovatelem a dale druhym subjektem jako uzivatelem. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Na zdkladé uzaviené smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vybrané sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych smlouvou.

Il. Definice pojmd.

Data — informace reprezentované v takovém formatu (kédu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané
Ci pfenasené prostfedky vypocetni techniky.

Sit poskytovatele — vefejné dostupnd sit elektronickych komunikaci provozovana poskytovatelem; jsou to
vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at uz fyzicky pattici poskytovateli, nebo
poskytovatelem pronajaté.

Sit Internet — vefejné dostupnad sit elektronickych komunikaci spojujici poéitacové sité po celé zemi zaloZend na
spoleéném adresovém systému a komunikacnim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

Sluzba digitalniho televizniho vysilani — Sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné
podobé, a to za ucelem zajisténi pristupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
v rozsahu uvedeném ve smlouvé.

Koncovy bod sluzby — je preddvacim rozhranim sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni
pristupové technologie se mlzZe jednat o vystupni ethernetovy port koncového pfipojovaciho zafizeni nebo
optickou , koaxialni ¢i telefonni zasuvku.

Modem, Set top box, anténa — technicka zafizeni, ktera slouzi ke zpracovani pfendsenych datovych informaci.
Spam — zaplavovani sité Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto
zpravu nevyzadali, pfipadné by ji o své vili nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

DNS — Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajistujici prevod doménovych jmen na IP adresy a
naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky prenos dat bez zdsahu uzivatele.

IP adresa — skupina znak(, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani
pocitace nebo sité. Pfi pozivani datovych sluzeb se pridéluje neverejna IP adresa. Pevna verejnd IP adresa se
pridéluje na Zadost uZivatele za poplatek uvedeny v ceniku.

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji ¢asti.

Rychlost sluzby - objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k uZivateli (stahovani, download) a ve sméru
od uzivatele (odesilani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitl (megabitli, gigabitd atd.) za
sekundumérenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost — nejvyssi redlné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a nahravani (upload) dat na
daném koncovém bodu.

Inzerovana rychlost - rychlost uvadéna poskytovatelem v jeho obchodni komunikci a ceniku.

Béziné dostupna rychlost - rychlost, jejiz hodnotu muiZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat
v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespor 60% hodnoty rachlosti
inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendafniho dne.

Velka trvajici odchylka - od bézné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka - od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tifem
poklestim skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlostiv intervalu del$im nebo rovném
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Dostupnost sluzby = [(TS—TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendainim mésici
poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel nemohl sluzbu
radné uzivat z pfricin, které byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku
faktického preruseni pristupu uZivatele k siti Internet nebo digitalnimu televiznimu vysilani. Do doby
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nedostupnosti sluzby se nezapocitdva doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup uzivatele k siti obnovit z
dlvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uzivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se dale
nezapoditava preruseni pfistupu uZivatele k siti internet z diivodu oprav a Udrzby za podminek dle ¢lanku IIl.
odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 300 minut v kazdém kalendarnim mésici.

TS a TN se pro Ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech se
zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

lll. Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni do sité internet

1. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech a to faktorech jak neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele i uZivatele, tak i na faktorech, které mlze uzivatel pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktord je
redlnd dosazitelna rychlost zpravidla nizsi nez rychlost maximalni. Faktory omezujici maximalni rychlost pfipojeni
k siti internet jsou zejména tyto:

- zvoleny tarif / sluzba

- poutzity typ koncového zafizeni

- kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité poskytovatele a pfislusnym pfistupovym
bodem sité uZivatele)

- poutzitd technologie pro pfipojné vedeni uzivatele

- frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi
vlastnostmi, koncentracemi uZivatell, prekazky v cesté Sifeni signalu, elektronické ruseni a pod.

- kvalita a délka vedeni datovych rozvod( v objektu uZivatele (napf. domaci WiFi pripojeni)

- kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni uzivatele

- sdileni kapacity sité vice uzivateli

- sdileni kapacity pristupového vedeni napr. soucasnym pfipojenim vice pocitacli nebo soubézny provoz
jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojeném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
napft. bézici sluzby IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., bézici aktualizace operacnich systému
nebo aplikaci, ¢i dalsi sluzby které bézi na zafizeni mimo internetovy prohlizec a jejich vliv na rychlost
pfipojeni nemusi byt na prvni pohled zfejmy

- obsah cilového pozadavku uZivatele v siti internet a dalsi faktory v siti internet stojici mimo vliv
poskytovatele.

2. Prozjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na rozhrani koncového bodu sité internet
a to na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

3. Popis méreni rychlosti sluzby pfistupu k internetu: méreni je nutné provadét na pocitaci s vhodnym operacnim
systémem, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového bodu poskytovatele. Pfed zahdjenim méreni je treba
odpojit vSechna ostatni zafizeni v siti uZivatele a ukoncit vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové
ptipojeni.

IV. Podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

4. Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli pfistup k uzivani sluzeb elektronickych komunikaci tak, aby uZivatel
mohl tyto sluzby vyuZivat v rozsahu smlouvou dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24
hodin denné. Nedostupnost dohodnutych sluzeb bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou
za podminek uvedenych v ¢l. V.

5. Za pocatek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se povazuje den instalace koncového bodu sluzby a
jeho predani uzivateli, neni li ve smlouvé mezi poskytovatelem a uzivatelem dohodnuto jinak.

6. Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli ptristup k siti Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za
Ucelem oprav a udrzby sité poskytovatele. S vyjimkou pripadd havérie se poskytovatel zavazuje oznamit
preruseni pristupu ke sluzbé uZivateli nejméné 48 hodin predem, a to uverejnénim na internetovych strankach
poskytovatele, pripadné na e-mail uZivatele. UZivatel je povinen umozZnit poskytovateli pfistup ke koncovému
bodu sluzby za ucelem provedeni nezbytné udrzby ¢i opravy zafizeni.

7. Ptipadné poruchy a neavizované preruseni pristupu k siti Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani je
uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit poskytovateli formou hot-line (telefonni linka poskytovatele
s nepretrzitym provozem) tel.: 312 312 316 nebo na e-mail internet@spc-net.cz
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V. Koncovy bod sluzby.

1. Pristup uZivatele do sité Internet zajiStuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby rozhrani
zpravidla portem RJ-45 apod. Pfistup uZivatele k digitdlnimu televiznimu vysilani zajistuje poskytovatel
prostfednictvim koncového bodu sluzby STB (dale jen ,koncovy bod*“).

2. Utzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj.
zejména ke dni podpisu Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — napf. provozni
mistnost, ktera bude splfiovat nasledujici poZzadavky:

e min. velikost 80 cm na Sifku, 80 cm na délku a 120 cm na vysku
e teplota v rozmezi 5 aZ 40 stupnid Celsia

vlhkost v rozmezi 10 az 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven plsobeni vody, plynnych

ani kapalnych chemikalii
e prasnost odpovidajici prostiedi AB5 a AE1 podle €SN 33 2000-5-51
e samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skfing, jistény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C.

3. V pripadé, Ze uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu smlouvy, Ih(ita
pro instalaci pocina béZet poskytovateli az dnem, v ném?Z uZzivatel vhodny prostor skutecné zajisti. V pripadé, ze
uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnd ode dne podpisu
smlouvy, ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a poZadovat po uZivateli ndhradu Skody a dale smluvni
pokutu ve vysi dohodnuté mési¢ni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb.

4. Koncovy bod sluzby prfenechava poskytovatel uZivateli okamZikem jeho instalace do uzivani, a to na dobu trvani
smlouvy.

5. Uzivatel je opravnén uzivat koncovy bod sluzby vylucné v souladu se smlouvou a témito VOP, a to k tcelu,
k némuz je urcen, a je povinen chranit jej pred poskozenim, ztratou nebo znicenim. V pfipadé poruchy neni
uzivatel opravnén jakkoliv do koncového bodu sluzby zasahovat nebo takovy zdsah umozZnit treti osobé,
s vyjimkou osob povérenych k tomu poskytovatelem.

6. Vden skonceni smlouvy je uzivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho
pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K predani a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese
umisténi koncového bodu sluzby uvedené ve smlouvé. Demontaz koncového bodu sluzby provede poskytovatel.
UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfristupnit prostory, v nichz je
koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uzZivatele s predanim koncového bodu sluzby delSim nez 7 dnd,
nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotrebeni,
je poskytovatel opravnén poZadovat na uzivateli smluvni pokutu ve wvySi 10.000,- K¢ (slovy:
desettisickorunceskych).

VL. Platebni podminky.

1. UlZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani sjednanych sluzeb elektronickych komunikaci cenu
dohodnutou ve smlouvé.

2. V ptipadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani sjednanych sluzeb elektronickych komunikaci se nebude kryt
s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice, uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi,
tj. za pocet dnl, v nichZ byly sluzby elektronickych komunikaci skutecné poskytovany.

3. Dohodnutd ¢astka bude uctovana a faktura poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice spolu s
pfislusnym DPH a bude splatna do 14 dn(i od vystaveni faktury poskytovatelem.

4. Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skutecnost, Ze uZivatel z vlastni vlile nebo vlastnim zavinénim
nevyuzival zajisténé pripojeni do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém
rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.

5. Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 14 dnid od provedeni instalace na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.

6. V pripadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni trok z prodleni
ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky. Pro ucely
této smlouvy sjedndvaji Ucastnici pausalni nahradu nakladi za zaslani vyzvy k Ghradé prostfednictvim e-mailu
v ¢astce 20,- K¢ bez DPH a za zaslani vyzvy k Ghradé prostiednictvim Ceské posty s.p. v ¢astce 200,- K& bez DPH.
Dalsi naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky je uZivatel povinen nahradit poskytovateli v jejich skutecné
vysi.
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V pripadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb uZivateli aZz do doby Uplného zaplaceni viech splatnych dluhid uzivatele. Za dobu, kdy
bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb takto preruseno, je uzivatel povinen zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu v plné vysi. Za opétovné zpfistupnéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén uctovat jednordzovy poplatek 800,-K¢ bez DPH.

V pfipadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluzby delSim nez dva mésice, je poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou a poskytovatel vyuZzije prava od smlouvy podle tohoto ¢lanku
odstoupit, je uZivatel povinen nahradit poskytovateli Skodu spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici
dohodnuté cené za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za dobu od data skutecného skonceni
smlouvy do data doby trvani smlouvy sjednaného ve smlouvé; tim neni dotéeno pravo poskytovatele na
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

VII. Zvlastni ujednani o poskytovani sluzby pristupu k siti Internet

Pokud je predmétem plnéni podle smlouvy neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zarucuje
poskytovatel maximalni dobu zdrZeni prenasenych soubori v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niz
jsou provadény nutné opravy nebo Udrzba sité poskytovatele a s vyjimkou havarii. Poskytovatel neodpovida za
zdrZeni zpUsobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalsSich provozovatel(.

Pokud je predmétem plnéni podle smlouvy prenos dat a souborl, odpovida poskytovatel za prenos v
nezménéném stavu a garantuje zachovani tajemstvi dopravovanych zprav.

Poskytovatel je opravnén zménit uzivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sité.
UzZivatel neni opravnén pohybovat se v jinych neZ jemu zpfistupnénych adresafrich a pouzivat systé movych
prikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

UzZivatel neni opravnén pti vyuzivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym
neZ dohodnutym zplsobem, zejména se v ramci DNS uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit
jejich routing v siti Internet.

UzZivatel je povinen nepouzivat sit Internet zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité, zejména je
povinen zdrZet se nespecifického Sifeni virl a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-
E-Mailu a Cross Postingu.

UZivatel je povinen pecovat o to, aby jim zvefejiiované informace v siti Internet, zejména routovaci informace a
informace o doméné odbératele, byly korektni.

Uzivatel nesmi vyuZit pfipojeni k siti Internet k Sifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi a G&innymi v Ceské republice.

Pokud je predmétem plnéni podle smlouvy zprostiedkovani pristupu do dalSiho pocitacového systému (sité),
uzivatel je povinen respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).
Poskytovatel ma prédvo zamezit Siteni dat, které uZivatel Siti v rozporu s témito VOP a smlouvou.

V pripadé poruseni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 4. az 10. tohoto clanku je poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto dlvodu od smlouvy, je dale
opravnén pozadovat na uZzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Sestindsobku dohoduté mési¢ni ceny za
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené uZivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného
dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu. Poskytovatel sou¢asné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé
prenosem utajovanych dat.

UZivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych
dat, naptiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi to vsak ucinit s odbornou pééi a zplsobem kompatibilnim s
komunikaénim systémem poskytovatele, to znamena zachovat moznost prenosu dat. V opacném pripadé
odpovida za Skodu timto zplsobenou.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, popfipadé jinych siti.

VIII. Zvlastni ujednani o poskytovani sluzby digitalniho televizniho vysilani

K radnému prijmu sluzby digitalniho televizniho vysilani musi mit uZivatel televizni pfijimac podporujici digitalni
vysilani nebo musi mit k analogovému televiznimu pfrijimaci zvlastni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen
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,STB“). Pokud se na tom smluvni strany dohodly ve smlouvé, poskytovatel zapUjc¢i STB uZivateli, a to na dobu
Cerpani sluzby digitalniho televizniho vysilani. V takovém pfipadé STB z(stava ve vlastnictvi poskytovatele.
Poskytovatel preda STB uzivateli pfi instalaci koncového bodu sluzby a STB rovnéz na stejné adrese uzivateli
instaluje. UZivatel je opravnén uzivat STB provozovatele vyluéné v souladu se smlouvou, a témito VOP, a to
k ucelu, k némuz je uréen, a je povinen chranit jej pfed poSkozenim, ztrdtou nebo zni¢enim. V pfipadé poruchy
neni uZivatel opravnén jakkoli do STB poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zdsah umozZnit tfeti osobé,
s vyjimkou osob povérenych k tomu poskytovatelem. UZivatel odpovida za skodu, kterou na STB provozovatele
zpusobi.

V den skonceni smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel prestane nadale vyuzivat sluzbu digitalniho televizniho
vysilani, je uzivatel povinen vratit zapQjéeny STB poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim
k obvyklému opotrebeni. K predani a prevzeti STB dojde na adrese umisténi STB uvedeném ve smlouvé,
nedohodne-li se uZivatel s poskytovatelem jinak. DemontaZ STB provede poskytovatel. UZivatel je povinen
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STB umistén. V pfipadé
prodleni uZivatele s preddnim STB delSim nez 7 dnd, nebo nebude-li STB ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal,
s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunceskych).

Poskytovatel je opravnén pozadovat predcasné vraceni zapUjéeného STB, jestlize jej uZivatel neuZziva radné.
V takovém pfripadé plati podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto ¢lanku.

UZivatel je povinen zajistit, Ze STB (zapljéeny i ve vlastnictvi uZivatele) bude pfipojen do funkéni,
provozuschopné sitové zasuvky 230V/50Hz, ktera bude splfiovat podminky platnych pravnich predpisd a norem
a dale do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.

Provozovatel predava uzivateli sluzbu digitalniho televizniho vysilani vidy v koncovém bodé sluzby, a to bez
ohledu na to, zda uZivatel pouziva STB zapujceny poskytovatelem nebo svij vlastni. Pfipadné poruchy STB
zapUljéeného poskytovatelem je uZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu hlasit poskytovateli.

UzZivatel je povinen uzivat sluzbu digitalniho televizniho vysilani tak, aby nebyly porusovany zavazné pravni
predpisy, nebyla porusovana prava tfetich osob ani dobré mravy.

UZivatel nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup ke sluzbé.
UZivatel neni opravnén umoznit bez pfedchazejiciho souhlasu poskytovatele pfistup k digitdlnimu televiznimu
vysilani poskytovanému na zakladé smlouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

V pripadé poruseni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 7. a 8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy. V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto divodu od smlouvy, je dale opravnén
pozadovat na uZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Sestindsobku dohoduté mési¢ni ceny za poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené uZivateli v disledku vypadku digitalniho televizniho
vysilani, opozdéného dodani ¢ poskozeni dat béhem prenosu.

Poskytovatel neodpovidd za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordlnimi principy informaci
prenasenych v ramci digitalniho televizniho vysilani.

IX. Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

UZivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzdjemné ohlasit jakékoliv zmény udajd uvedenych ve
smlouvé, zejména zménu prijmeni, bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakozZ i vstup do
likvidace a zahdjeni insolvencniho fizeni.

UzZivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét ¢islo smlouvy.

UzZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze smlouvy
a téchto VOP na treti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré Gdaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive Cerpani
sluzeb elektronickych komunikaci za dlivérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobé, ledaZe poskytnuti téchto
informaci uklada zakon.

UZivatel i poskytovatel jsou povinni dodrZovat uzavienou smlouvu a tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy
a jednat v souladu s dobrymi mravy.
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X. Délka trvani Smlouvy a jeji ukonceni

1. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve smlouvé.

2. Smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami nebo vypovédi.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni lhdta Cini jeden mésic a pocina
béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Dojde-li k ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu urlitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, ma
poskytovatel pravo na thradu plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale na Uhradu ve
vysi Uhrady ndaklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve smlouvé nebo téchto
VOP. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané. Odstoupeni od
smlouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit dluznou ¢astku za sluzby elektronickych komunikaci.

5. Pokud byla smlouva uzaviena mimo provozovnu poskytovatele, je uZivatel opravnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divod( a bez sankce do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Nedoslo-li ze strany poskytovatele k zahajeni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ani ve Ih(1ité do 1 mésice ode dne uzavieni smlouvy, ma uzivatel
pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni uZivatele od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno
poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve smlouvé postou nebo elektronickou posStou na adresu
internet@spc-net.cz

XI. Zména Smlouvy a VOP

1. Smlouvu je mozné ménit ¢i doplfiovat pouze pisemné na zdkladé oboustranné odsouhlasenych a podepsanych
dodatka.

2. Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zménit, a to zejména z dlivodu (i) zmény legislativy, (ii) vyvoji
judikatury, (iii) vyvoji v oblasti technologii a prostfedk(i komunikace, (iv) vyvoji v oblasti sluzeb elektronickych
komunikaci, (v) provoznich dlivod, (vi) upfesnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trZnich ukazateld (viii) z dalSich
davod(, v dusledku nichZ nastane rozumna potieba zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele
na jakékoli zamyslené zmény VOP nejméné jeden mésic pred nabytim jejich Ucinnosti, a to ozndmenim
odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uZivatel nebude s oznamenou zménou souhlasit, je opravnén
smlouvu vypovédét, a to i v pfipadé, pokud byla uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemna a musi
byt odeslana poskytovateli nejpozdéji 14 dnl prede dnem nabyti Ucinnosti novych VOP s tim, Ze k ukonceni
smlouvy dochazi uplynutim dne predchazejiciho nabyti Gcinnosti novych VOP.

XIl. Reklamace

1. Uzivatel ma pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci na:

a) vyuctovani ceny (reklamace na vyuctovani).
b) poskytovanou sluzbu (reklamace na sluzbu).

2. Ptireklamaci na vyuctovani ceny bude uzivateli v pfipadé jejiho uznani vracen pfislusny preplatek, a to pfi
nejblizsim vyuctovani, formou dobropisu nebo jinym zplisobem dohodnutym s uZivatelem. V pfipadé, Ze existuji
splatné pohledavky poskytovatele vici uZivateli, je poskytovatel opravnén pouzit tento preplatek prednostné k
zapocteni téchto pohledavek.

3. Reklamaci na sluzbu je uzivatel oprdvnén uplatnit v pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od
bézné dostupné rychlosti. Nahlaseni uvedené odchylky je sou¢asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluZeb.

a) Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat v pripadé sluzby pristupu k internetu v pevném misté se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

b) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se povazuje takova odchylka, pti
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
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c) Vpfipadé, Ze se nejedna o vypadek sluzby, ktery zna poskytovatel z vlastnich provoznich zaznamd, je
pro zabezpeceni prav uzivatele nutné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby uzivatel ohlasil poruchu
poskytovateli tak, aby poskytovatel mohl provést méreni aktualniho vykonu sluzby v dané dobé.

d) V pfipadé, Ze je uznana reklamace na poskytnutou sluzbu, poskytovatel snizi pomérné vzhledem k
mite trvani snizeni kvality sluzby ¢astku Uctovanou uzivateli za nekvalitné poskytovanou sluzbu a to za
obdobi ode dne prokazatelného vzniku poruchy az do okamziku odstranéni této poruchy, a to na
nejblizSim vyuctovani tak, Zze poskytnuta sleva bude do vySe maximalné padesati procent sjednané
mésicni ceny dotcené sluzby. V pripadé ukonéeni Smlouvy bude tato kompenzace poskytnuta
v penézich.

4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vadného poskytnuti sluzby ci
zjisténi nespravného vyuctovani, nejpozdéji do dvou mésicli od tohoto zjisténi, na adresu poskytovatele, jinak
pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek a uZivatel se nezbavuje povinnosti
reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani fadné uhradit.

5. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci uZivatele, identifikaci sluzby,
popis reklamovanych vad a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi ddvodu reklamace,
jméno kontaktni osoby.

6. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni podani reklamace.

7. V pfipadé oprav ¢i udrzby telekomunikacni sité mlze dojit k ovlivnéni dostupnosti sluzby, pficemz se tato doba
nezapocitava do doby pro vypocet zarucené trovné kvality sluzby.

8. V pfipadé, 7e uZivatel nesouhlasi s vysledkem Feseni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky
Telekomunikaéni Ufad s ndvrhem na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Namitku je tieba podat
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

XIIl. Souhlas se zpracovavanim osobnich tdajt

1.  UZivatel timto souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udaji poskytovatelem, a to v rozsahu (i) rodné &islo, (ii)
misto trvalého pobytu a (iii) kontaktni Gdaje v podobé telefonického a emailového kontaktu, a to za Ucelem
fadného poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uZivateli. Poskytnuti osobnich Udaji je povinné. Bez
tohoto poskytnuti nelze poskytovat uZivateli sluzby elektronickych komunikaci.

2. Osobni udaje jsou poskytovany za Ucelem plnéni uzaviené smlouvy a vedeni agendy uZivatell sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i ucely souvisejici.

3. Osobni udaje uZivatele budou zpracovdvany v pisemné a elektronické podobé. Osobni udaje v elektronické
podobé budou zpracovavdny poskytovatelem v rdmci jeho internich pocitadovych systému k tomu uréenymi
zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi osobami.

4. Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne ukonceni
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

5. UZivatel ma prévo (i) na pfistup k osobnim Gdajam, (ii) na opravu osobnich udaju, (iii) pozadat poskytovatele o
vysvétleni, zjisti-li nebo domniva-li se, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li jeho osobni udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a (iv) pozadat poskytovatele o odstranéni zdvadného stavuy, tj. o
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaja, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdaja v rozporu se zakonem.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Pro dorucovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem plati, Ze pisemnosti se dorucuji na adresu
uvedenou v zdhlavi smlouvy, pfipadné na novou adresu, ktera byla druhé smluvni strané prokazatelné
ozndmena. Nebyl-li adresat zastiZzen, pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplisobem vyzve, aby si
pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 14 dnl od uloZeni, povaZuje se posledni den této Ihity
za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdrzuje.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z uzaviené smlouvy, budou
pokud mozno urovnany smirnym jednanim mezi smluvnimi stranami.
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3. Veskeré pisemnosti dorucované podle smlouvy nebo téchto VOP se povazuji za dorucené v pripadé dorucovani
doporucenym dopisem tieti pracovni den po marném pokusu o doruceni doporuceného dopisu na posledni
znamou adresu uzivatele, nebude-li prokazano drivéjsi doruceni.

4. Uzivatel i poskytovatel shodné prohlasuji, Ze se podrobné seznamili s témito VOP, s jejich obsahem souhlasi a
povazuji jej za nedilnou souéast smlouvy. Aktudini verze VOP, jakoz i aktualni cenik sluzeb poskytovatele jsou
zvetejnény na webovych strankach poskytovatele www.spc-net.cz

5. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti, dotaz ¢i pfipominek nas nevahejte kontaktovak na nékterém z nize uvedenych
kontaktu:

e-mail: internet@spc-net.cz
tel.: 777 861 930, 325 552 018.

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

V Lysé nad Labem 1. 2. 2021.
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