Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 20XX/SRI/3XXXXX UZivatel:

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
C. 20XX/SRI/3XXXXX

uzavrena podle § 1746 odst.2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni

Smluvni strany

Nazev firmy:  SPC-nets.r.o.

Sidlem: Masarykova 538, 289 22 Lysd nad Labem 4
IC: 28132491 )?c n

DIC: CZ 28132491 et ge-of E%
e-mail: internet@spc-net.cz -

tel. a mobil: 325552018, 777 861930

jednajici: p. Michalem HaZmukou,

jednatelem spolecnosti
HELPDESK: 312 312316, 602 330186

na strané jedné (dale jen ,, poskytovatel”) a
Firma/jméno:
Sidlem:
IC /DIC:
e-mail:
tel. a mobil:

Jednajici:

Funkce:

Zastupce pro véci obchodni:
Zastupce pro véci technické:
Misto realizace sluzby:

na strané druhé (dale jen ,uzivatel”).

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku “Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - sluzba SPC Internet ¢islo 2021/SRI/3XXXXX, tohoto znéni:

Cast A. Specifikace poskytovanych sluzeb:

rychlost pfipojeni do sité Internet : XXX Mbps — tarif XXXXXX
typ sluzby : symetricky / nesymetricky
rychlost pfipojeni VPN mezi pfipojnymi body N/A

garantované sluzby (SLA) : SLA

instalacni poplatek : XXX,- K¢

mésicni pausalni poplatek : XXX,- K¢ bez DPH / mésic
dalsi bezplatné sluzby :

pozadované datum pfipojeni (od) : X. X. 20XX

ujednané nadstandardni sluzby (QoS, priorizace, pevné IP, apod.):

navrh a sprava siti LAN, SAN, WAN, virtualizace serverdu, siti a aplikaci, prodej a servis vypocetni techniky, INTERNET
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Cést B. Pfedmét smlouvy.

Clanek 1.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli pfistup k internetu (dale sit Internet SPC) a vyuzivan
sluzeb sité Internet SPC dle smluveného rozsahu sluzby prostfednictvim pronajmu koncového zafizen

7

’

’
’

(modem, anténa). Uvadéné rychlosti pfipojeni jsou rychlostmi maximalné dosazitelnymi. Uzivatel je fyzicka
nebo pravnickda osoba, ktera md uzavienou smlouvu s poskytovatelem sluzby Internet SPC, jimz je
spole¢nost SPC-net s.r.o.

Clan
2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

ek 2. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel udili uZivateli prdvo pfistupu ke sluzbam datové sité Internet SPC prostfednictvim
obdrZeného ¢i vlastniho software, za podminek uvedenych v této smlouvé.

UzZivatel ma pfristup ke vSem informacim, obsazenym v aplikacich a sluzbach, na které se rozsah
uzivané sluzby vztahuje. Poskytovatel mlze v systému sluzby vyclenit nékteré oblasti pro pfijem a
ukladani informaci, ziskanych od tretich osob nebo pro verejné informace, ¢i zahdjit dalsi specifické
aktivity, uréené pouze pro omezeny pocet Ucastnikl (uzaviena uzivatelska skupina), a to v terminech,
hodindch a v tarifnich sazbach odsouhlasenych pro tuto uzavienou uzivatelskou skupinu.

Uzivatel md moznost v rdmci sluzby WWW, pokud je soucdsti uzivané sluzby Internet SPC, vystavit na
WEB serveru sité Internet SPC informace, které muZe aktualizovat dle vlastniho uvazeni. Takto
vystavené informace nesmi obsahovat cokoliv, co by nebylo v souladu s dobrymi mravy a pravnim
fadem Ceské republiky. Poskytovatel nepiebira za tyto informace zadnou zodpovédnost a v pFipadé, ze
tyto informace budou v rozporu s vySe uvedenym, poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto informace po
predchozim upozornéni z verejného prostoru odstranit. Poskytovatel mda prdvo, nikoliv povinnost,
vypustit jakoukoli vefejnou zpravu, kterad by z jeho hlediska byla v rozporu s ustanovenim ¢lanku 6.3
této smlouvy.

Poskytovatel pridéli uZivateli poStovni schranku o maximalni kapacité paméti 500 MB na disku, kterou
mUiZe volné vyuZivat, pokud ji obsahuje uzivana varianta sluzby sité Internet SPC.

Poskytovatel ani kterakoliv jina fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera se podilela na zaloZeni a funkéni naplni
sité Internet SPC, neni odpovédna za jakoukoli pfimou ¢i neptimou zplsobenou skodu vztahujici se k
poskytovani sluzeb Internet SPC nebo pripadnému zastaveni Cinnosti Internet SPC. Tato omezeni
zGstavaji v platnosti i po ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za chybné Ukony uZivatele vztahujicich se ke sluzbé Internet
SPC.

Clanek 3. Vlastnicka prava.

3.1.

3.2

UZivatel je vlastnikem dat ¢i datovych soubor( jim vioZenych do systému sité Internet SPC a prav z
toho vyplyvajicich s vyjimkou pfipadu podle ustanoveni ¢lanku 4. této smlouvy.

Poskytovatel neprebird zodpovédnost za publikovany obsah, texty atd. ve verejné, soukromé ¢i
vzkazové Casti, jak ze strany tfetich osob, tak i ze strany uZivatele, jestlize tato data nebyla pfedem
odsouhlasena poskytovatelem sluzby, pficemz nijak za tato data nezodpovida. Veskeré vloZené udaje a
data poskytovatele jsou uzivateli dostupné a mohou byt pro jeho vlastni potfebu uchovavany v paméti
jeho pocitace, analyzovany, tistény a reprodukovadny na obrazovce. UZivatel neni opravnén takto
ziskané informace bez jejich dalSiho zpracovani dale prenaset pomoci telekomunikacnich sluzeb.

Clanek 4. Pfiznani prav poskytovatele SPC-net s.r.o.
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Sluzby budou poskytovany v takovém stavu, v jakém se nachazeji v okamziku podpisu smlouvy, s jejimz
obsahem uzivatel vyslovuje pisemny souhlas, pficemzZ si poskytovatel vyhrazuje pravo obmény funkci,
zruseni Ci archivace (¢astecné Ci Uplné) dat, programu ¢i informaci obsaZzenych v systému Internet SPC.

Clanek 5. Servisni podminky.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel sluzby se zavazuje udrzovat zafizeni v provozuschopném stavu po celou dobu uzivani na
zakladé této smlouvy. Predavaci misto pro spravné vyuziti sluzeb sité Internet SPC je plné funkéni
vystup komunikaéniho zafizeni (modemu).

Pfipadné poruchy budou hlaseny servisnimu stfedisku poskytovatele (tel. 312 312 316 nebo na
e-mailové adrese internet@spc-net.cz.

Poskytovatel sluzby se zavazuje provést servisni zasah s maximalni dobou odstranéni zavady do 24
hodin. Pokud nebude zdvada odstranéna v garantovaném case, ma uZivatel pravo na slevu ve vysi
(délka zavady ve dnech /30) mési¢niho pausalu.

Poskytovatel neodpovida za nekorektni zpracovani dat na strané uzivatele za funkénim komunikacnim
zafizenim (modemem). V tomto pfipadé je servisni zasah placenou sluzbou dle servisniho ceniku
poskytovatele. Servisni zasah uhradi uZivatel po jeho ukonceni technikovi servisni firmy.

Poskytovatel sluzby neodpovidd za preruseni poskytovani sluzby z ddvodu preruseni dodavky
elektrické energie z verejné sité rozvodnych zavodd, Zivelnou pohromou ¢i vyssi moci (valka, stavka,
nepokoje apod.). Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadat technickou udrzbu tieti osobé.

Pfipadné zmény nastaveni sluzby, které by mohly vést k pfipadnym problémUim jako napf. zmény IP
adres koncového bodu budou ozndmeny uzivateli minimalné 1 mésic predem.

Clanek 6. Prava a povinnosti uZivatele.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

UZivatel je povinen uhradit stanovené poplatky za poskytovani vybrané sluzby Internet SPC,
jednorazovy instalacni poplatek, pfipadnou instalaci programu v jeho pocitaci. Poskytovatel monitoruje
provoz modemu ddlkové 24 hodin denné. UZivatel se zavazuje, Ze modem nebude vypinat, nijak
konfigurovat, a pfipojovat k jinému pocitaci nebo jej prenaset na jinou adresu (provozovnu) bez
védomi poskytovatele. Poruseni tohoto zdvazku mulZe mit za nasledek preruseni jednoznacné
identifikace retézce pocitac-modem-vysilac, tim preruseni provozu a nutnost zasahu technika s
naslednou Uhradou opravy dle stanoveného ceniku. UZivatel se zavazuje, Ze ochrani a zajisti
poskytovatele pred veskerou Skodni odpovédnosti v ptipadé poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

UzZivatel je povinen veskera hesla, kterd se dozvédél od poskytovatele, uchovavat v tajnosti, nesmi je
postupovat tfetim osobam. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je
uzivatel odpovédny za kazdé zneuZiti sluzby. V pfipadé ztraty, odcizeni, nebo jiného naruseni hesla
oznami uzivatel neprodlené tuto skutecnost poskytovateli na tel. 312 312 316 nebo na e-mailové
adrese internet@spc-net.cz.

Kromé oblasti uréenych pro vkladani uzivatelskych informaci (sluzba WWW) neni uZivatel ¢i ucastnik
opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele SPC-net s.r.o. vkladat do systému Internet SPC
zadnou reklamni ¢i jinou informaci.

Je zakazano a uzivatel se zavazuje nevyuZivat sluzby Internet SPC a informace obsazené v databazich
Internet SPC v rozporu s dobrymi mravy a s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, nebude
plsobit, pfimo ¢i nepfimo, skody a Ujmy jinym osobam, jednat v rozporu se zajmy poskytovatele i
narusovat soukromi privatnich vzkazu.

Uzivatel maze pri komunikaci se sluzbou pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz sluzby a
prava tfetich osob. ZaFizeni G¢astnika musi byt Fadné schvélena pro provoz v Ceské republice.
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6.6.

UZivatel se zavazuje udrZovat zafizeni poskytovatele v takovém stavu, aby nedochazelo k jeho
poskozovani vlivem nespravného pouzivani (poskozeni kabelaze vlivem domacich zvifat, nevhodnym
umisténim, atd.) V pripadé takového poskozeni bude uZivateli uctovan poplatek servisniho zasahu

v€etné vyuctovani za vymeénény a pouzity materidl dle ceniku.

Clanek 7. Platby.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

UZivatel se zavazuje, Zze uhradi aktivacni poplatek jednorazové a cenu za poskytované sluzby mésiéné
domluvenou formou. Vyucétovani sluzby probéhne vidy do 15. dne v aktualnim kalendarnim mésici za
mésic predchazejici a to fakturou se splatnosti 14 dnl. Pfipadnd zména typu sluzby uprostied
uctovaného obdobi se projevi pomérem délky provozu této sluzby v Uétovaném mésici. Ceny a rozsah
jednotlivych sluZzeb jsou dohodnuty mezi poskytovatelem a uZivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zmény cen.

V ptipadé ukonceni platnosti smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je uZivatel povinen uhradit veskeré
zadvazky vici poskytovateli sluzby, které vyplyvaji ze smlouvy v dobé jeji platnosti a uzivatel nema
narok na vraceni aktivacniho poplatku.

Vyuctované ¢astky musi byt uhrazeny nejpozdéji do 14 dnll od vyhotoveni vyuctovani. V pripadé, Ze
mésiéni platba za poskytované sluzby bude mit zpoZdéni vice jak 30 dnd oproti smluvnimu ujednani,
dojde k odpojeni poskytované sluzby. Tato sluzba bude opét zapojena do 5 dnl po Uhradé dluiné
Castky a uhradé aktivacniho poplatku XXX,- K¢ bez DPH na ucet poskytovatele. Opozdéni platby se
uroci ¢astkou ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty den prodleni.

O pripadnych zménach cen za poskytované sluzby vyrozumi poskytovatel uzivatele predem
doporucenym dopisem, nebo elektronickou postou.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat dnem aktivace s vyjimkou doby zkuSebniho provozu,
pokud je takovy provoz smluven. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

Clanek 8. Doba trvéni smlouvy.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

Adresa elektronické poSty bude uzivateli pridélena a pfipojeni na sluzby Internet SPC bude
poskytovatelem provedeno po registraci uzivatele poskytovatelem na registracni server.

Smlouva muze byt smluvnimi stranami ukoncena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovédni lhita je 1 mésic a zac¢inad bézet prvnim dnem v
nasledujicim mésici po doruceni pisemné vypovédi na adresu sidla druhé smluvni strany. Ke dni
skonceni vypovédni |hiity dojde k ukonceni uzivani sluzby, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

¢) Pisemnym odstoupenim od této smlouvy jednou se smluvnich stran, které musi byt druhé smluvni
strané prokazatelné doruceno. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud uZivatel
porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pficemz je poskytovatel povinen uZivatele na
poruseni jeho povinnosti prokazatelné upozornit a stanovit mu dobu k odstranéni zjisténych zavad
na strané uZivatele. Tato povinnost pro poskytovatele neplati v pfipadé, kdy se uZivatel svym
jednanim porusi obecné zdvazny pravni predpis platny na uzemi CR i zemi EU. Odstoupenim se
smlouva rusi s Uucinky ode dne odstoupeni.

Po ukonceni platnosti smlouvy ukonceni uzivani sluzby bézi 30-ti denni lhlita, béhem niz je uzivatel

povinen umoZnit pristup k zafizeni, pfipadné provede osobné jeho demontaz a osobné vrati zatizeni

povérenym pracovniklim poskytovatele.
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8.5. O vraceni zafizeni (predani poskytovateli a o jeho prevzeti) ve Ih(ité podle odst. 8.4. jsou smluvni strany
povinny sepsat predavaci protokol, a to nejdéle do 30 dni od ukonceni sluzby.

8.6. Pokud uzivatel poskytovateli nevrati jeho zafizeni, ma poskytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi XXXX,-KE (slovy: XXXXX korun ceskych). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo
poskytovatele na nahradu skody vzniklé nevracenim zafizeni.

Clanek 9. Dal$i smluvni podminky.

9.1. UZivatel si je védom, Ze poskytovatel bude pro zasilani faktur za poskytované sluzby sité Internet SPC
vyuzivat elektronickou postu (email). Stejnou formu komunikace bude poskytovatel pouzivat i pro
rozesilani dalSich zprav a vybranych informaci. Pro tyto Ucely musi byt uZivatelem uvedeny emailovy
kontakt funkéni.

9.2. Zménu emailu je uZivatel povinen bezprostifedné nahlasit poskytovateli na email:
internet@spc-net.cz

9.3. Pro uUcely této smlouvy se Uspésné odeslanym emailem (napft. faktury) ze strany poskytovatele

’

rozumi potvrzeni serveru o doruceni.

Cast C. Zavéreéna ustanoveni

1.1. Tato smlouva je vyhotovena v poctu 2 vytiskl s platnosti originalu, z nichZz po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

1.2. Pravni vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami na zdkladé této smlouvy a v této smlouvé vyslovné
neupravené se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich a s nim souvisejicich
obecné zavaznych pravnich predpis(.

1.3. UZivatel neni opravnén prevézt tuto smlouvu na tfeti osobu.

1.4. Pocet pfiloh smlouvy: 1 — VSeobecné obchodni podminky.

1.5. Tato smlouva muizZe byt ménéna pouze formou pisemnych, po sobé jdoucich vzestupné cislovanych
dodatk(l, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s celym obsahem této smlouvy vcetné jejich pfiloh a ten je
jim plné srozumitelny. Dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji vazné, prosty omylu a svobodné, nikoli
v tisni nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoZ pripojuji své podpisy.

V Lysé nad Labem dne: Vo dne: ..o

Poskytovatel. UZivatel.
Za SPC-net s.r.o.:

Michal Hazmuka,
jednatel spole¢nosti
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