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‘ knowled ge of networks

Cenik s parametry sluzby Internet.

Pevné bezdratové pripojeni.

Platny od 1. 3. 2024.

Piehled tarift:

Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost
30/20 Mbit 10/8 Mbit 18/17 Mbit 50/30 Mbit
Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost
50/20 Mbit 17/8 Mbit 30/17 Mbit 60/30 Mbit

Profi 599 K¢

vv v

Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost

100/30 Mbit 30/10 Mbit 60/18 Mbit 100/50 Mbit



Cenik s parametry sluzby Internet.
Pevné optické pripojeni.

Platny od 1. 3. 2024.

Piehled tarifu:

Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost
100/30 Mbit 30/10 Mbit 60/20 Mbit 100/50 Mbit
Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost
200/50 Mbit 66/18 Mbit 120/30 Mbit 200/50 Mbit

Fiber Profi 859 K¢
Inzerovana rychlost Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost

500/100 Mbit 170/30 Mbit 300/60 Mbit 500/200 Mbit



Doplrikové poplatky:

o Vlastni pevnd verejna IP adresa 100 K¢/mésicné.

o Vystaveni pisemného vyuétovani a jeho zasléni na adresu zakaznika v obalce Ceskou postou 50 K.

Veskeré ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.

Definice pojmu:

je vyutZiti sluzby za Gcelem a zplsobem, pro ktery je sluzba primarné urcena a ramci jejich
technickych parametrd.

je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zdkaznikovi (Download) a ve sméru od zdkaznika
(upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (megabit(, gigabitd, ...) za sekundu mérenych na transportni vrstvé
dle referenéniho modelu ISO/OSI.

je rychlost odpovidajici stahovani (Download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér Download a upload limitujici.

je rychlost uvadéna Poskytovatelem v jeho obchodni komunikaci a v ceniku.

je rychlost, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované

od bézné dostupné rychlosti je pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim
skutec¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
casovém useku 90 minut.

je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové
technologie se mlze jednat o vystupni ethernetovy port koncového pripojovaciho zafizeni, nebo o optickou, koaxialni ¢i
telefonni zasuvku.

se pri pouzivani datovych sluzeb se pridéluje neverejnd IP adresa. Pevna verejna IP adresa se pridéluje na
Zadost Uzivatele za poplatek uvedeny v ceniku.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele
ani ze strany uZivatele, ale i na faktorech, které muze uzivatel pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktor( je dosaZitelna rychlost
pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost ptipojeni k internetu jsou zejména:

zvoleny tarif/sluzba,

pouzity typ koncového zafizeni,

kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusSnym pfistupovym bodem sité poskytovatele),
pouzitd technologie pro ptipojné vedeni uzivatele,

frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami, resp. jejich konstrukénimi vliastnostmi,

koncentrace uZivatel(, prekazky v cesté Sifeni signalu (pro bezdratovy internet),



e  kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodll v objektu uZivatele (napt. domaci Wi-Fi pripojeni),

e  kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni uzivatele,

e sdileni kapacity sité vice uzivateli,

e sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. soucasnym pripojenim vice pocitac¢li nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo
dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi
sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevn3,

e obsah cilového pozadavku uzivatele v sité internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv poskytovatele,

e dale na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatriovana poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opradvnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSseobecnych obchodnich podminek.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méf¥it rychlost sluZby pfistupu k internetu: Méreni je nutné provadét na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do
koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou Wi-Fi, nikoliv prostfednictvim domdaci Wi-Fi! Pfed zahajenim méreni odpojte
véechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.

Reklamace Sluzby: ZpUsob podani a feseni reklamace je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach. V pfipadé velké
trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle Vseobecnych obchodnich podminek,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho Fizeni zjisténo, Ze
Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele, mda zakaznik narok na pfimérené snizeni ceny. V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni
funkénosti sluzby nutna navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat naklady na tuto navstévu UZivateli ve vysi
dle platného Ceniku servisnich sluzeb.

Doporucené poufiti: Pro jednotlivé varianty a rychlosti Sluzby Ize popsat optimalni zplsob jejich pouZiti v rdmci jejich

technickych parametra.

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

V Lysé nad Labem 1. 3. 2024.



